VANLE

WE MAKE BEAUTY

SZALONHAZIREND

HAZIREND

A nyugodt, pontos €s magas szinvonalu
szalonélmeényeért.

FOGLALO ES IDOPONT-FELTETELEK

Uj vendég foglaldsa a 30%-os foglald beérkezésével vdlik véglegessé. Az
idépont 48 érdaval koradbban dijmentesen modosithato; 48 oran beluli
maodositdsndl a szolgdltatds dijanak 50%-a, 24 6rdn beluli lemonddsndl a
teljes dij esedékes. El&zetes jelzés nélkuli tdvolmaradds utdn tovdbbi
foglaldst nem tudunk elfogadni.
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K6zds ID6, KOZOS FIGYELEM

Foglalas és érkezés

|
|

Bevezeto

A VANEE tdbb szakemberrel, valtozatos szolgdltatdsi kdrrel és kdzdsen haszndlt
munkadllomdsokkal muikodik. A kiszdmithatd idébeosztds, a nyugodt szalonélmény és a
szakemberek zavartalan munkdja érdekében kérjuk az aldbbi szabdlyok betartdsat. Az
idépont lefoglaldsdaval, illetve a szolgdltatds igénybevételével a vendég kijelenti, hogy a
Hdzirendet megismerte és elfogadja.

Idépontfoglalas

El6zetes foglalas: Szolgdltatdsaink kizarélag elére egyeztetett és visszaigazolt idépontban
veheték igénybe.

Uj vendégek: £1s6 alkalommal az idépont a szolgdltatds dijanak 30%-at kitevé foglald
beérkezésekor valik véglegessé.

A foglalé rendezése: Online bankkdrtyds fizetés valaszthato; elézetes e-mailes vagy telefonos
egyeztetés utdn banki dtutaldssal, illetve személyesen a szalonban is fizethetd.

Szakember, szolgaltatas és idékeret: A foglalds a kivdlasztott szakemberhez, szolgdltatdshoz és
az adott munkadllomdshoz kapcsolddik. Az elérhetd iddsdavok, a szolgdltatds idétartama és
esetenként az dra szakemberenként eltérhet; nem minden szolgdltatds foglalhatd mindenkinél.
Visszaigazolas és adatok: A foglalas jovahagyast igényel, annak elfogadasat a rendszer

visszaigazolé e-mailben jelzi. Kérjiik, a kapcsolattartasi és szamlazasi adatokat, valamint a

megjelené kérdéseket és nyilatkozatokat pontosan add meg.

A Hazirend elfogadasa: Az idépont lefoglaldsdval megerdsited, hogy a Hdzirend tartalmadt
megismerted és annak feltételeit elfogadod.

Erkezés és késés

Pontos érkezés: Erkezz pontosan, lehetéleg néhany perccel kordbban, hogy a szolgaltatas

nyugodtan és a lefoglalt id6ben megkezd&dhessen.

Késés jelzése: Amint ldtod, hogy késni fogsz, jelezd haladéktalanul a szalonnak vagy az érintett
szakembernek.

A lefoglalt id6 védelme: A koézdsen haszndlt munkadllomdsok és az egymadst kovetd vendégek

miatt a késést nem minden esetben tudjuk behozni. A szolgdltatds révidulhet, médosulhat, vagy
jelentds késés esetén el is maradhat. A kovetkezd vendég idépontjdt nem tudjuk késébbre tolni.
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Modositas, lemondas és egészség

KIEMELT IDOPONT-FELTETELEK

48 6ran kivil a modositds dijmentes. 48 ordn beluli

maddositdskor a szolgdltatds dijdnak 50%-a, 24 6rdn beluli
lemonddskor a teljes dij esedékes. No-show esetén tovdabbi
foglalast nem fogadunk el.

Mddositas, lemondas és no-show

Dijmentes médositas: Az idépont legkésébb 48 érdval a kezdés eldtt vdaltoztathatd meg
dijmentesen.

Moddositas 48 6ran belil: Ha a modositdsra a kezdést megelézé 48 drdn belul kerul sor, a
lefoglalt szolgdltatds dijanak 50%-at szamitjuk fel.

Lemondas 24 6ran beliil: A lefoglalt szolgdltatds teljes dija esedékessé valik. Uj idépontot
kizdrolag ennek rendezése utdn tudunk biztositani.

El6zetes jelzés nélkili tdvolmaradas (no-show): A teljes szolgadltatdsi dij kiszamldazdsra kerul, a
tovdbbi foglaldsi lehetéséget megszUntetjuk, és a vendéget a foglaldsi rendszerben letiltjuk.
Jelzés és szamlazas: A vdltozdst az online foglaldsi felUleten vagy a visszaigazoldsban
megadott elérhetdségen jelezd. Az esedékes dijakat a foglaldskor megadott szadmldzdsi adatok
alapjan szadmldazzuk.

Egészség

Csak egészségesen: Laz, kohogés, megfazasos, fert6z6 vagy masokat veszélyeztetd tiinet esetén
kérjuk, halaszd el a latogatast és miel6bb jelezd ezt.

Koélcsonos védelem: Ezzel a tébbi vendéget és a VANEE szakembereit is dvjuk és segitjiik a
szalon zavartalan mikodését.

A VANEE-ben tébb szakember dolgozik kdzdsen haszndlt munkadllomdsokon. A
késén felszabaduld idésdvot rendszerint mdr nem tudjuk mds vendégnek dtadni,
mig az idében jelzett valtozds Uj lehetdséget nyit valaki mds szamadra.
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KORREKT FIZETES, TISZTASAG, BIZALOM

Fizetés, higiénia és kapcsolattartas

Fizetés és szalonrend

Helyszini fizetés: A szolgdltatds helyszinen fizetendd része készpénzzel vagy azonnali
banki dtutaldssal rendezheté.

Higiéniai kérések: Kérjuk, kovesd a szakemberek higiéniai és munkavégzéssel
kapcsolatos utmutatdsait.

Nyilatkozatok, fotoé és kapcsolattartas

Digitalis nyilatkozatok: Egyes szolgdltatdsokhoz foglaldskor vagy a helyszinen egyedi kérdések
és beleegyezd nyilatkozatok tartozhatnak. Ezek kitdltése a szolgdltatds biztonsdgos és
megfeleld elvégzését seqiti.

Fotoé és vided: A munkdrol vagy a vendégrél készult fotd, illetve vided marketingcélu
felhaszndldsa kizarélag kulon, kifejezett hozzdjdrulds alapjdn toérténhet.

Kapcsolattartas: A foglalassal kapcsolatos tzeneteket a megadott elérhet8ségen kuldhetjuk.

Kérjuk, adataidat tartsd naprakészen és figyeld a szalontdl vagy az idépontfoglalé rendszertdl

érkezd értesitéseket.

AMIT A VANEE BIZTOSIT

Tiszta, rendezett és nyugodt kérnyezetet, professziondlis anyaghaszndlatot, a
kezelési protokollok és id6keretek betartdsdt, valamint a szdmodra fenntartott
idében figyelmes, személyre szabott szolgdltatdst.

Koszonjuk az egyluttmiikédést!

A pontos érkezéssel, az id6ben jelzett valtozassal és a foglalasi feltételek betartasaval
a VANEE teljes csapatat és vendégkdzésségét segited.
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